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A. Milj6ledning :‘.i

Milj6ledning handlar om att organisera verksamhetens miljéarbete for att minska

miljdbel astningen. Miljoledning &r ett stod att fordela ansvar, prioritera omraden man vill
satsa pa och folja upp sinainsatser for att soka standiga forbéttringar. Bade ledning och
medarbetare ska bidratill miljéarbetet. I miljépolicyn formulerar verksamheten sina
ambitioner. Innan policyn skrivs behdver man kartldgga de aktiviteter inom verksamheten
som paverkar miljon. Miljomalen & de konkreta atgarder som sedan vidtas for att uppfylla
visionen. Maen bor vara matbara sa de kan foljas upp och utvarderas. | handlingsplanen
ska det faststallas av vem och nar malen ska genomforas.

1. Miljdansvarig

Det & lampligt att den person som utsestill miljéansvarig har intresse fér miljofragor,
samt finns med i verksamhetens ledningsgrupp. Miljéansvarig skainte gév driva
miljOarbetet, utan all personal involveras pa olika sétt. Miljoansvarig samordnar
logiverksamhetens miljGarbete och &r kontaktperson till Hall Sverige Rent. MiljGansvarig
samordnar sd att personalen tillsammans uppfyller de tidsobligatoriska kriteriernainom
tolv manader samt | ogiverksamhetens egna formulerade miljomal inom sammatid.
Miljoansvarig ser ocksatill att den arliga ansokan om Den Grona Nyckeln till Hall
Sverige Rent fornyas (d v s att man skickar in ny anmalan i tid, samt bifogar nya miljomal
och handlingsplan) och att verksamhetens parm med information till personalen om Den
Grona Nyckeln halls uppdaterad. Miljoansvarig ska setill att méten halls dar man
informerar personalen om Den Grona Nyckeln och att fragan tas upp i ledningsgruppen.

2. Miljépolicy

En miljopolicy innehdller ledningens ambitioner och visioner for miljoarbetet. Policyn
utformas tillsammans med medarbetarna. Miljopolicyn ska uppfattas som en generell
uppfattning om miljéforhallandena. Den ska darfor inte innehdlla konkreta
problemstalIningar, utan istéllet beskriva ett par 6vergripande miljéomraden man inriktar
sig pa. | policyn bor det ocksa framga att man soker standiga forbéttringar av
verksamhetens milj6. Saval verksamhetens ambition och vision med miljdarbetet ska
finnas med, liksom en tydlig malgrupp.

Normalt omfattar en miljopolicy cirkaen halv A4 sida.

Foljande exempel pa hur en miljopolicy kan se ut & hamtat frén Best Western Mornington
Hotel Goteborg, som har Den Gréna Nyckeln:

" Var ambition pa Mornington Hotel Géteborg ar att vara ett bra miljéval for vara gaster,
foretagskunder och personal. Vi ska kontinuerligt sbka mdjligheter att forbattra miljon
och anvanda de naturliga resurserna mer effektivt for att bidra till en hallbar utveckling
av besotksnaringen i Sverige. Vi vill darfor:

Minska var energi- och vattenfor brukning med hjalp av effektiv varmereglering och
miljovanliga ws-produkter sd som snalspolande toaletter och kranar.

Kopa in ravaror som &r ekologiska och atervinningsbara, fér miljésparande forbrukning
och effektiv sopsortering.

Forankra miljétankandet hos vara gaster och medarbetare.

Paverka leverantorer och samarbetspartners’



3. Miljomal och handlingsplan

Nasta steg ar att man reder ut vilka miljopaverkningar verksamheten har, for att identifiera
de omraden som inte stammer Gverens med visionerna i policyn. Det & darfor bra att se
over foretagets miljobelastning, d v s en miljogenomgang. Genomgangen kan omfatta:

- el- och vattenforbrukning (gérna uppdelat med kok, pool, m fl)

- forbrukning av tvattmedel

- forbrukning av rengdringsmedel och schampo

- avfallsmangden

- méngden inkopta ravaror till koket och hotelldrift

- andra miljopéverkningar som kan vara vasentliga, som t ex transporter i verksamhetens

regi.

Dérefter sitter verksamheten upp ma om hur man kan uppfylla miljopolicyn inom dessa
omraden, och dér det finns Gverensstammelse mellan policyn och de faktiska
forhallandena. Dessa miljomal skavara mycket konkreta. De valfriakriteriernai
kriterielistan kan utgora forslag for verksamhetens miljomal. Exemplet dver ett par
miljoma samt handlingsplan ar hamtat fran Best Western Mornington Hotel Goteborg:

1. Informera leverantorer och samarbetspartners om vart miljoarbete.
2. Minska el forbrukningen med 10% (métt i kwh)

Mot bakgrund av malen utarbetas en realistisk handlingsplan, som beskriver hur man nar
de uppsatta maen. | handlingsplanen ska foljande framga: miljomalet, ansvarig person for
uppfyllandet av miljomal, tidsram och nér uppfoljning ska ske. Det &r viktigt att denna del
av processen genomfaors tillsammans med ledningen och 6vriga personalen, ofta upplevs
da ett stérre engagemang bland personalen.

Mal 1: Informerar vara nuvarande leveranttrer och stalla miljokrav pa nya leverantorer.
Informerar vara kunder om vart miljGarbete via var hemsida, i gastparmen & vid
offertskrivning.

Ansvarig for uppfdljning: Anneli Melzer och Peter Eldeblad

Mal 2: Minska elforbrukningen genom att slécka i alla tomma rum och stélla alla
rumstermostater i normallage.
Ansvarig for uppfdljning: Anneli Melzer, Dimitar Kuchoutchov och all st&dpersonal.

Tidsplan: Lopande. Avstamning 31/12 2005

4. Dokumentation om Den Gréna Nyckeln

Allt material som ror Den Grona Nyckeln, bland annat informationsmaterial, samlasi en
parm for att underlatta vid personalinformation. Har samlas ocksa dokumentation om
energi- och vattenforbrukning, protokoll frén personalméten om miljdarbetet, samt
verksamhetens miljopolicy, mal och handlingsplan. Parmen ska kunna uppvisas vid
kontrollbesok av Hall Sverige Rent.



GO?D
B. Personalmedverkan

Beslutet om att arbeta med miljofragor ligger hos ledningen. Men for att nd miljomaen
behovs all personals medverkan. Det & darfor viktigt att personalen medverkar i
miljOarbetet. Syftet med personalmedverkan &r att motivera de anstéllda att ta aktiv del i
miljOarbetet. Man bor upprétta en god kommunikation mellan ledning och medarbetare.
Det ska hallas méten dar alla medarbetare deltar. Pa dessa méten utbyts erfarenheter, idéer
och tips. Medarbetarna informeras om hur man forhdler sig i fraga om handlingsplanen
for miljoarbetet. Pa dessa moten kan man fa godaidéer om hur miljoarbetet kan angripas.

| perioder mellan moten kan information ske via nyhetsbrev eller interntidning.
Miljoansvarig kan t ex informera pa méten, hallainternutbildning eller pd annat sétt sprida
information till medarbetarna. Onskvart &r att miljéansvarig ingdr i ledningsgruppen eller
medverkar vid deras méten. Utan full uppbackning fraén ledningen &r det risk att
miljdarbetet rinner ut i sanden. Det &r darfor viktigt med moten dér bade ledning och
miljGansvarig ses. Pa detta sétt hdlls ledningen informerad om miljGarbetet och
miljéansvarig far stod i sinroll.

Hall Sverige Rent bistér med en webbaserad uthildning om Den Grona Nyckeln och
miljofrégor. Den syftar till att oka kunskapen om miljéutmérkelsen och att hoja
motivationen till varfor logiverksamheten arbetar for en minskad miljobel astning.
Utbildningen & kostnadsfri i samband med att verksamheten erhdller Den Gréna Nyckeln.
Personalen kan vélja att genomfora dennavid valfritt tillfalle inom tolv manader efter att
verksamheten erhallit miljoutméarkel sen. Utbildningsmaterialet anvands framforallt till
miljdansvarig, personal inom lokalvard, vaktmésteri, reception och kok. Men 6vrig
personal har ocksa fri tillgang till utbildningsmaterialet. De verksamheter som far Den
Grona Nyckeln far ett |6senord av Hall Sverige Rent som de anvander for att fatillgang
till utbildningen som finns pa webbpl atsen: www.hsr.se/gronanyckeln.

C. Gastinformation @

Allt fler géster intresserar sig for miljoarbete, och det &r viktigt med en informativ och
gastvanlig information. Gasterna ska informeras om pa vilket sétt logiverksamheten
arbetar med Den Grona Nyckeln. Pa sa vis synliggors miljoarbetet och de kan ocksa bidra
och hjépatill. Samtidigt marknadsfor logiverksamheten sitt aktiva arbete for en minskad
miljopaverkan. Vid utmérkel sen medfoljer en dekal med logotypen Den Grona Nyckeln.
Denna ska placeras va synlig for gésterna vid receptionen eller entrén. Det medfoljer
ocksa ett diplom som ocksa skafinnasi receptionen eller entrén.

All personal ska kannatill varfor de erhdlit utméarkel sen och vad detta innebér for
verksamheten. Personal en ska kunna vagleda gasternai hur de minskar forbrukning av
vatten och energi. Informationsmaterial om Den Grona Nyckeln skafinnas tillganglig for
gasterna pa logiverksamhetens anslagstavlai receptionen samt i varje rum.
Informationsmaterial fasi samband med utmérkelsen i form av faktablad och foldrar.
Personalen i receptionen har en viktig roll i att informera gésterna om miljoutmarkel sen
Den Grona Nyckeln. Det ska ocksa finnas en medvetenhet och kunskap hos personalen, sa



att de kan forklara vad miljoutmérkelsen Den Grona Nyckeln innebér for gasterna.
Gasterna ska veta hur de sjdlva kan medverkatill en minskad miljopéaverkan. Lampligen
sétts informationsskyltar upp alternativt information i gastparmar och/eller
informationsblad hur man sparar energi (TV i rummet, lampor, varme och tvéttrutiner).

D. Vatten g

Vattenforbrukning har en betydande miljopaverkan. Uppvarmning av vatten kraver energi
och ju mer vatten som anvands desto mer avloppsvatten blir det for reningsverken att
behandla. For att méta vattenfl6det kan man anvénda en vattenmétare. Genom att spola
vattnet och |&ta det stradla genom métaren kan man avlésa hur manga liter som férbrukas
per minut. Betraffande urinoarer kan det till exempel innebéara manuell, nérvarostyrd eller
tidsstyrd spolning. Periodisk spolning uppfyller inte kraven.

E. Tvétt och rengdring @

Tvétt- och rengoringsmedel innehaller &mnen som kan belasta miljon. Det & darfor viktigt
att begransa anvandningen av dessa medel. Detta kan man géra genom att undvika onddig
tvétt och rengoring och att dosera medlen korrekt. Det &r bra att anvanda sig av
miljomarkta produkter som Svanen, EU-blomman eller Bra Miljoval. Som ett alternativ
till engangsprodukterna kan man satta upp en skylt att de delas ut vid receptionen endast
om sa Onskas. Pa detta sétt kan gasten paverkatill minskad tvétt, mindre
energianvandning och en minskad miljopaverkan. Miljomérkta tvétt- och rengoringsmedel
samt papper i Sverige har miljdméarkningen Svanen, Bramiljoval eller EU-blomman. For
att kannatill vattnets hardhetsgrad i din kommun kan du ta kontakt med kommunens miljo
och hal soskyddsnamnd.

F. Avfall 1

Miljopaverkan kan minskas om avfallet kallsorteras for dtervinning. Pa sd vis minskas
mangden avfall. For gasterna kan man stélla ut atervinningskarl parummen eller i lobbyn.
Det som & komposterbart, som matavfall, kan komposteras. Ovrigt koksavfall ska
hanteras enligt kommunens anvisning.



G. Energi %

Energianvandning har en stor miljopaverkan. Man kan ofta spara energi genom att
dokumentera energiférbrukningen och folja upp detta. Tekniska installationer och
behovsstyrd ventilation, belysning och vérme & andra atgarder som sparar energi. Att
uppfylladessa kriterier & en investering som kan innebar besparingar. Kommunens
energiradgivare kan utarbeta en plan for energibesparingar. Planen skainnehdllaforslag
painvesteringar och besparingsmdjligheter. T ex behovsstyrning pa utomhusbelysning &
en sparpotential. FOr att kunna se en tydlig forbéttring &r det nddvéandigt att dokumentera
forbrukningen och pa sa sitt kunna utvarderaifall det beror pa sarskilda omstandigheter
eller andra faktorer. Spara energi gér man &ven genom att sla av standbyknappen, genom
fjarrkontrollen fortsétter apparaten annars att dra strom. Lagenergilampan har samma
funktion som en vanlig lampa. Denna lampa &r dyrare i inkp, men racker tio ganger
langre och drar mindre energi. Lagenergilampan & gjord av bojt lysror och innehdller inte
nagon glodlampa. Allafonster maste ha en lamplig grad av isolering kopplat till det lokala
klimatet, internationellt och i Sverige.

H. Livsmedel

Vid val av ravaror till restaurangen kan man indirekt valja produkter som & miljomassigt
forsvarbart odlade, bade med avseende pa naturen och pa djurvarlden. Idag 6kar méngden
ekologiska varor och priserna har ocksa pressats. KRAV & en kontrollférening for
ekologisk odling. Méarkningen innebér att livsmedlen & producerade utan kemiska
bekampningsmedel och utan konstgodsel. Rattvisemarkt ar en etisk och social markning
med fokus pa manskliga réttigheter. Markningen innebar bland annat att arbetare och
odlare far skaligt betalt for det arbete de utfor, man motverkar barnarbete och man
uppmuntrar ekologiskt odlande. Med nar producerade varor avses varor producerade i
lanet med omnegjd. Férdelen med narproducerat & de minskade transporterna.
Verksamheten avgor galv hur stor del av inventarier och produkter som &r miljomarkta.
Men det ska finnas en forteckning dver dessa, s att andelen kan behallas eller bli storre
varjear.

|. Inomhusklimat G“E

| manga géasters 6gon &r det ofrenligt med god miljo att man kan roka fritt inom
verksamheten. Darfor finns det som ett kriterium att det ska finnas rokfriarum. Det ska
ocksa finnas rokfria allméanna omraden for de gaster som inte vill utséttasig for rok. Den 1
juni 2005 trader en ny lag i kraft med rokforbud pa serveringsstédllen. Restaurangagare far
inrétta sarskilda rokrum, men i dessa rum far ingen mat eller dryck serveras. Dessutom
ska rokrummen vara placerade sd att ingen gast ska behGva passera genom dessa rum.



Syftet &r framst att skydda personalens hélsa. Vid ombyggnation, forandring i inredning
eller vid renoveringsarbeten i verksamhetens lokaler ska storsta méjliga hénsyn tastill
miljovanligt materia samt inomhusklimat. V entilationsanldggning skainstalleras med
hansyn till icke-rokare.

J. Omkringliggande parker utomhus @

Anvandning av konstgodsel och besprutning eller liknande kan utgora allvarliga risker for
djurliv och grundvatten, darfor ska miljovanliga alternativ anvandas. Bevattning skainte
ske under dagen eftersom vattnet da l&tt gér upp i anga och inte tas upp av marken. Se
www.giftfrimiljo.nu/tradgard fér mer information.

K. Utomhusaktiviteter %

Miljo uppfattas av manga géaster som naturupplevelser. Darfor bor en logiverksamhet som
har Den Grona Nyckeln erbjuda sina gaster naturupplevel ser. Receptionen kan kontakta
kommunen for att fainformation om ” gréna aktiviteter”. Man kan kopain cyklar eller
komma 6verens med en nérliggande cykelhandlare om utlaningscyklar som stéllstill
gasternas forfogande.

=

L. Administration R

Det & motiverande om alla verksamhetsomréden arbetar for miljon. Darfor kan det vara
lampligt att pa logiverksamheten anvanda en handbok for leverantorer,
forbrukningsmaterial och for miljémarkta produkter. Personalrum ska liksom géasternas
rum ha samma miljéanpassning. Miljémérkning kan vara antingen Svanen, Bra Miljoval
eller EU-blomman.

Milj6certifierade foretag kan varaEMAS eller 1SO14001. EMAS (Eco Management and
Audit Scheme) & en EU-forordning med regler for miljoledningssystemets utformning
och innehdl som man frivilligt kan ansluta sig till. 1SO14001 & en internationell standard
for miljoledningssystemets utformning och innehdll, och ar en végledning med praktiska
rad vid inforandet av milj6ledningssystem. Man bor informera naringsidkare som hyr
lokaler av logiverksamheten om logiverksamhetens miljoarbete. Detta kan 6ka
miljomedvetenheten hos naringsidkarna, och kan sprida kunskap och information till
gasterna.



